
 
Pautas para la realización de Investigaciones de Accidentes 

¿Porqué investigar los accidentes? 

Pregunta Justificación/Comentario 

¿Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas? 

Datos importantes para revisar las acciones o 
condiciones sometidas por el accidentado 

¿No se corrigen las deficiencias? 

¿Alguien sin la autorización o sin experiencia decidió 
seguir adelante, a pesar de la deficiencia? 

¿Alguien con autoridad no escuchó al trabajador cuando 
informó la deficiencia? 

Como Iniciar una investigación 
Pregunta Justificación/Comentario 

¿Quién es el accidentado? 

Información imprescindible para iniciar la 
investigación del hecho 

¿Dónde ocurrió el accidente? 

¿Cuándo ocurrió el accidente? 

¿Cómo ocurrió el accidente? 

¿Por qué ocurrió el accidente? 

¿Quiénes fueron los testigos del accidente? 

¿Quién es el accidentado? 

Entrevista a los testigos y al lesionado 

Pregunta Justificación/Comentario 

¿Fue testigo directo o indirecto del hecho? 
Recabar todo lo declarado por el testigo, y 

repreguntar cuando quede duda 
¿Que actividad estaba realizando? 

¿Puede describir brevemente lo ocurrido? 

Estudiar del sitio del accidente 

Pregunta Justificación/Comentario 

¿Se revisaron, estudiaron o ensayaron los equipos y/o 
materiales involucrados? Revisar la zona donde ocurrió y el puesto de la 

persona, para poder realizar hipótesis de las 
posibles causas ¿Se realizo una representación de los hechos con el 

testigo? 

Investigar el accidente 

Pregunta Justificación/Comentario 

¿Se tiene toda la información de los puntos anteriores? Siguiendo los puntos anteriores, volcar toda la 
información en Formulario III ¿Se utilizo el Formulario III para el análisis de causas? 


